
Professionnalisation des

renforts DR auprès des C.A.D

PROFESSIONNALISER OUI, FLEXIBILISER LE PERSONNEL NON ! C
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Enedis souhaite déployer son dispositif de professionnalisation des agents des DR agissant en  
renfort auprès des Centres d’Appel Dépannage (CAD), et notamment pour faire face aux crises
climatiques et aux pics d’appels. Selon la direction c’est environ un millier d’agents en DR identifiés
comme « renforts CAD »

Une phase d’expérimentation a été mise en place à partir d’octobre 2025, sur l’hiver 2025/2026 :

50 agents volontaires (2 par DR) / 6 heures d’entraînement mensuel / Formations réalisées par des
agents des CAD / Mise en place d’un « référent renfort » / Retour d’expérience au printemps 2026.

L’objectif affiché par la Direction est d’améliorer la qualité de service et le confort de travail des
agents agissant en renfort. La CGT a déjà une solution : augmentons les effectifs des C.A.D afin de
limiter l’appel à renfort. Ceci est d’autant plus vrai qu’ ENEDIS ne cesse de confirmer que les
évènements climatiques se multiplient, affectant des réseaux qui de plus s’agrandissent
quotidiennement.

la CGT rappelle les principes essentiels
Les CAD sont au cœur du service public de l’électricité, avec une mission essentielle 24h/24 et
7j/7.
La CGT est attachée au maintien d’un modèle 100 % internalisé.

Mais la CGT alerte : la professionnalisation ne doit pas masquer le sous-dimensionnement des
effectifs CAD ni transformer les renforts (MOSAR, ACH + ARE) en variables d’ajustement. En effet,
nous constatons que les renforts ne sont pas mis en place uniquement pendant les crises
climatiques, mais bien de façon quotidienne.

Nous alertons la direction sur des risques majeurs pour les agents concernés.
⟶ Les renforts mobilisés auprès des CAD sont exposés à des conditions de travail particulièrement
éprouvantes

⟶ Une charge émotionnelle très élevée, liée à un stress aigu en situation de crise et à un isolement
renforcé

⟶ Une ultra-polyvalence demandant une grande capacité d’adaptation avec une occurence forte de
Risques Psycho Sociaux

⟶ Aucun dispositif spécifique de prévention des risques psychosociaux (RPS) n’est aujourd’hui
formalisé

www.fnme-cgt.fr
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Par ailleurs, le dispositif repose sur un volontariat fragile, susceptible de devenir contraint sous la
pression des situations de crise le déclenchant (la CGT en a des exemples).

Enfin, la CGT dénonce un manque total de reconnaissance pour cette tâche supplémentaire : les
compétences acquises ne sont pas reconnues statutairement, aucune classification dédiée n’est
prévue et aucune reconnaissance salariale à la hauteur de l’engagement demandé n’est aujourd’hui
proposée et connaissant les travers de certains, nous ne serions même pas étonnés qu’il soit
reproché aux agents volontaires leurs non-disponibilité « au sein et au service de leur équipe ».

La CGT revendique :

Un volontariat garanti par un accord écrit
Reconnaissance salariale par l’attribution à minima d’un GF déjà lorsque l’agent volontaire est
autonome dans cette activité.
Reconnaissance des compétences
Dispositif RPS dédié et suivi en CSSCT / CSE
Bilan social et Retour d’Expérience de la phase d’expérimentation
Renforcement pérenne des effectifs dans les CAD au vu de la multiplication des évènements de
crises climatiques
Consultation obligatoire des CSE avant généralisation
Une égalité de traitement des dépannages que l’on réside à Paris ou en province
Fin des reports au lendemain des dépannages en zones rurales

La CGT soutient les agents solidaires et engagés mais refuse la flexibilité subie et non reconnue.

En revanche un arbre cache la forêt, la direction nous expliquant qu’elle entendait revoir la PRDE
définissant le « Traitement des Appels dépannage en régime Fortement perturbé » seul texte
définissant un peu les choses dans les circonstances citées. Il y a fort à parier que tout ne nous a
pas été dévoilé !

Le service public ne se renforce pas sans emplois, reconnaissance et prévention.
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